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NCT Customer
Success para Citrix

Ofrecemos una capa adicional de ejecucidn técnica, cercania operativa y
asesoramiento especializado para mejorar la resiliencia y eficiencia de tus
cargas de trabajo criticas de Citrix. Atencién personalizada y proactiva
disefada para ayudarte a minimizar riesgos y acelerar la obtencién de valor.

Technical Success Engineer asignado

El Technical Success Engineer cuenta con una amplia experiencia en la
implementacion de soluciones Citrix y esta capacitado para diagnosticar
y resolver problemas complejos de forma rdapida. Nuestro objetivo es
minimizar el tiempo de inactividad que pueda afectar a tu negocio, ya sea
mediante asesoramiento proactivo o gestionando las solicitudes de
soporte a través de un contacto asignado que conoce tu infraestructura
Citrix.

Aprovecha al maximo tu entorno Citrix

El Technical Success Engineer ofrece asistencia personalizada para tu
tecnologia Citrix con el fin de ayudar a resolver incidencias mas
rdpidamente. Conoce tus objetivos y tu entorno Tl. Gracias a esta
combinacién Unica de experiencia técnica y conocimiento del cliente,
puede apoyar a tu equipo de Tl mediante revisiones continuas,
asesoramiento y orientacién para maximizar la productividad de tu
infraestructura.
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Asesoramiento experto

Un Technical Success Engineer asignado (junto con un backup) trabajara
contigo para comprender proactivamente tu entorno critico, tus objetivos
tecnoldgicos y asegurar la optimizacion de tus soluciones Citrix siguiendo
las mejores practicas. Las revisiones periddicas, el analisis de tendencias de
casosy el asesoramiento en configuraciéon e instalacién ante momentos de
cambio te ayudaran a acelerar la obtencién de valor.

Monitorizacién proactiva

Revisiones periddicas de la compatibilidad del entorno que ofrecen
informacién proactiva sobre riesgos y optimizacién del soporte, junto con
el uso de herramientas, analisis, informacioén y servicios en la nube que
permiten una supervisidn proactiva y la prevencién de incidencias.

Mejora el time-to-value

El Technical Success Engineer asignado actuard como un aliado clave de
tu equipo para alcanzar los objetivos con éxito. Te proporcionara
regularmente recomendaciones para optimizar tu entorno y
operaciones, aplicando las mejores practicas y maximizando los
resultados.

Cobertura geografica del servicio TSE:
Europa & Latinoamérica

Nuestro servicio de Technical Success Engineer (TSE) ofrece una amplia
cobertura geografica en Europa y LATAM, garantizando que tu empresa
reciba soporte informatico de primer nivel, independientemente de
dénde te encuentres.

@

BENEFICIOS CLAVE

- Punto de contacto técnico
operativo designado

- Familiaridad con tu entorno y
casos de uso

- Experiencia en herramientas y
metodologias de resolucién de
[o]gele][INETS

- Practicas recomendadas y
transferencia de conocimientos

- Servicios personalizados

- Asesoramiento sobre soporte y
mantenibilidad

- Revisiones y recomendaciones
integrales

- Realizacion de reuniones periodi-
cas de revisién operativa
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Fases de entrega del servicio

Con este enfoque estructurado y personalizado, garantizamos una asociaciéon a largo plazo
gue evoluciona conforme a las necesidades de tu negocio.

Engage: Comenzamos adquiriendo un conocimiento profundo de tus objetivos operativos

y desafios técnicos, estableciendo una hoja de ruta clara y adaptada a tu situacion. CONTINUOUS

IMPROVEMENT

Implement: Aseguramos una ejecucion eficaz basada en las mejores practicas de Citrix, SERVICE PLAN

reduciendo riesgos y acelerando el tiempo de obtencién de valor.

Optimize: Mediante la supervisidon proactiva, el analisis de uso y recomendaciones

(

continuas, te ayudamos a mejorar el rendimiento, la seguridad y la experiencia del usuario
final de forma constante.

Nuestra propuesta

Servicio TSE (SW o NW)

TSE Asignado (SW/NW)

Gestion de Casos

Gestion de Incidentes y Situaciones
Revision de Errores (Bug Scrub)

Informe Regular de Casos y Analisis de Incidentes
Asistencia en Configuracién e Instalacién
Webinars Técnicos Trimestrales
Newsletter Técnica

Revisiones de Compatibilidad y Soporte
Llamadas de Revisién Operativa

Plan de Ejecucién Técnica

Reuniones Presenciales (Requires T&E)

Soporte Técnico Presencial

Coordinacion entre Proveedores para Cargas de Trabajo Citrix

Conoce mas sobre el servicio TAM de NCT en www.newcloud-technologies.com
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